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1. Upphandlingsdokument/Ramavtal

1.1 Inledning A

Arbetsmarknad och vuxenutbildning, nedan kallad Bestallaren, genomfér en ramavtalsupphandling.
Bestallaren inbjuder anbudsgivare, nedan kallade Leverantoren, att Iamna anbud i upphandlingen i
enlighet med detta upphandlingsdokument med tillhdrande bilagor.

Bestallaren, har som uppgift att arbeta for att underlatta intradet pa arbetsmarknaden och skapa
battre forutsattningar for arbete eller vidare studier f6r den enskilde. En viktig del i detta arbete ar att
ge medborgarna i Géteborg férutsattningar att forstarka sin kompetens/kunskap genom olika
utbildnings- och/eller arbetsmarknadsinriktade insatser. Ratten till arbete ar en férutsattning for att
skapa ett mer jamlikt och socialt sammanhallet Géteborg, men ocksa for att individen ska fa
mojlighet till ett tryggare och friare liv.

1.1.1 Upphandlande myndighet A

Arbetsmarknad och vuxenutbildning, 212000-1355
Box 5412
402 29 Goteborg

Bestallaren ar en forvaltning inom Goéteborgs Stad och har till uppgift att samordna
arbetsmarknadspolitiska insatser for hela Géteborgs Stads rakning. | uppdraget ingar ocksa att
ansvara for kommunal vuxenutbildning och sarskild utbildning for vuxna. En malsattning ar att ta
tillvara och utveckla synergier mellan arbetsmarknad och vuxenutbildningsinsatser.

1.1.2 Objekt och omfattning

Ramavtalet omfattar féljande tjanster:

O A
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» Forsakringsmedicinsk utredning av arbetsférmaga
» Forsakringsmedicinsk utredning av arbetsférmaga inklusive Neuropsykiatrisk utredning

Forsakringsmedicinsk utredning av arbetsférmaga

Utredningarna avser personer som har en sammansatt eller svarbedomd problematik med
sjukdom/ohélsa och dar flera faktorer kan paverka arbetsformagan. Utredningarna ska belysa hur
personens sjukdom och ohalsa paverkar hans eller hennes funktionstillstand ur ett
forsakringsmedicinskt perspektiv samt hur funktions- och aktivitetsbegransningarna paverkar
arbetsformagan. | utredningen belyses saval medicinska som sociala och psykologiska aspekter
samt individ- och omgivningsrelaterade hinder och resurser.

Forsakringsmedicinsk utredning av arbetsférmaga inklusive neuropsykiatrisk utredning

| samband med den Forsakringsmedicinska utredningen av arbetsférmaga kan aven en
neuropsykiatrisk utredning géras. Med neuropsykiatrisk utredning avses en utredning med syfte att
utreda och diagnostisera neuropsykiatriska funktionshinder hos vuxna. Till neuropsykiatriska
funktionshinder réknas bland annat ADHD, Autismspektratillstdnd och Tourettes syndrom.

Ramavtalet ar ett avtal utan volymférpliktelser.

Verksamhet som berér ramavtalsomradet kan bedrivas i egen regi. | sddana fall ar ramavtalet att
betrakta som ett komplement till den egna verksamheten.

Observera att det kan finnas redan gallande avtal for verksamhet som berér ramavtalets omrade.
Dessa avtal upphdr inte att galla i anledning av detta ramavtal.

1.1.3 Malgrupp 4

Malgrupp ar vuxna personer som ar utanfér den dppna arbetsmarknaden och har kontakt med
socialtjansten, erhaller ekonomiskt bistand, andra insatser fran socialtjansten eller har en
arbetsmarknadsanstallning. Utredningen ska baseras pa individens egna behov och férutsattningar. |
de fall det féreligger en misstanke- om ett neuropsykiatriskt funktionshinder kan utredningen utdkas
med en neuropsykiatrisk utredning

1.1.4 Definitioner A

Anbudsinbjudan - Inbjudan att Iamna anbud.
Bestillaren — Arbetsmarknad och vuxenutbildning tillika upphandlande myndighet.

Extern kapacitet — Annat féretag som eventuellt aberopas for att uppfylla krav pa ekonomisk och
finansiell stallning eller teknisk och yrkesmassig kapacitet.

Goteborgs Stad — Begreppet Goteborgs Stad omfattar stadens samtliga férvaltningar och bolag
samt féreningar dar Géteborgs Stad ar forvaltare eller, direkt eller indirekt, utser en majoritet av
styrelsen eller motsvarande.

Leverantoren — Foretag eller annan aktér som lamnat ansékan/anbud och som tillhandahaller de
tjianster som omfattas av ramavtalet. Med leverantdr avses dven grupper av leverantdrer och i alla
delar av Bestallaren godkand underleverantor.

Ramavtal — Det avtal, med bilagor, som Bestéllaren ingar med en eller flera leverantérer efter
genomford upphandling.

Resultat — Rapport, plan, undersékningsresultat eller nagon annan prestation som ar slutresultat av
ett uppdrag som utforts.

Underleverantor — Med underleverantorer avses sadan leverantér som trader i Leverantorens stalle
for att utfora hela eller delar av ramavtalsleverantorens forpliktelser enligt ramavtalet. Som
underleverantor avses aven annat bolag som ingar i samma koncern, exempelvis
moderbolag/dotterbolag, om bolagen har olika organisationsnummer. Med underleverantérer avses
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inte de leverantoérer som levererar andra diverse varor och tjanster till Leverantdren.

Upphandlingsdokument — Detta dokument och samtliga évriga dokument som anvands for att
beskriva eller faststalla innehallet i upphandlingen.

1.1.5 Uppskattad volym A

Uppskattat affarsvarde Bestallningsvolymen under den totala avtalstiden uppskattas till 9 miljoner
SEK. Angiven volym utgér Ramavtalets affarsvarde. Detta ar endast en uppskattning baserad pa
omsattning av tidigare Ramavtal, forvantade kvantiteter for Bestallarna och vad som framkommit i
analysen infér upphandlingen. Det verkliga utfallet kan bli saval hogre (dock maximalt
upphandlingens takvolym) som lagre och nagra garanterade volymer lamnas inte.

Takvolym Den totala bestallningsvolymen for samtliga delomraden under den totala avtalstiden far
dock maximalt uppga till 11 miljoner SEK. Angiven volym utgér Ramavtalets takvolym.

| handelse av verksamhets-/organisationsférandring, andrad lagstiftning, politiska beslut,
myndighetsbeslut eller dylikt som paverkar behovet, volymerna, antalet Bestallare eller
leveransstallen, forbehaller sig Arbetsmarknad och vuxenutbildning ratten att justera den ovan
angivna takvolymen for Ramavtalets enligt nedanstaende férutsattningar.

Om Ramavtalets omsattning uppnar angiven takvolym eller detta férhallande forvantas intraffa inom
en snar framtid har Arbetsmarknad och vuxenutbildning ratt att sdga upp Ramavtalet till omedelbart
upphdrande. En sadan uppsagning paverkar inte giltigheten av kontrakt som ingatts med stéd av
Ramavtalet dessforinnan.

Andringsoption takvolym Om det ackumulerade vérdet p& avrop gjorda frdn Ramavtalet under
avtalsperiodens forsta 24 manader, 6verstiger mer an 60 procent av vardet pa angiven takvolym,
ager Arbetsmarknad och vuxenutbildning ratt att héja angiven takvolym med 20 procent. Med varde
avses i detta hdnseende de belopp i SEK som utgdr de samlade avropen fran Ramavtalets takvolym

Andringsoptionen kan I6sas ut under hela den planerade avtalsperioden. Fér det fall att
Arbetsmarknad och vuxenutbildning lI6ser ut optionen ska skriftligt meddelande harom skickas Hill
Leverantoren.

1.1.6 Ramavtalsstart A

Planerad ramavtalsstart 2022-11-15.

1.1.7 Ramavtalsslut A
Planerat ramavtalsslut 2026-11-13.

1.1.8 Ramavtalsperiod

Ramavtalets planerade avtalsperiod ar 48 manader. Bestallaren har méjlighet att sédga upp
ramavtalet med en uppséagningstid av 6 manader. Avtalet I6per dock minst i 24 manader. Vid den
planerade avtalsperiodens utgang upphor ramavtalet att galla utan féregaende uppsagning.

Forutom uppséagning enligt stycket ovan, som kan goéras utan orsak, regleras uppsagning av
ramavtalet i punkten "Fortida upphdrande”.

Ramavtalet galler fran det att det undertecknats av bada parter, dock tidigast fran och med planerad
avtalsstart.

Om planerad avtalsstart blir forskjuten startar avtalsperioden efter det att det férsta ramavtalet

undertecknats av bada parter. Ramavtalet upphér dock att galla for samtliga, utan uppsagning, den
dag da avtalsperioden I6per ut for det forsta ramavtalet.
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2. Administrativa villkor

2.1 Ansvarig upphandlare

Lina Bryngelsson, upphandlingsledare hos Bestallaren.

2.2 Upphandlingsforfarande
Upphandlingen genomférs genom enstegsforfarande.

Arbetsmarknad och vuxenutbildning inbjuder genom denna annonsering alla intresserade
leverantorer att lAmna anbud. Efter att anbuden inkommit kommer kvalificering av
Leverantorer och utvardering av anbud att genomféras. Arbetsmarknad och
vuxenutbildning far forhandla med en eller flera Leverantorer gallande pris. Anbud kan
komma att antas utan férhandling.

Anbudsprévningen kommer att ske pa féljande satt:
Steg 1. Inkomna anbud ordnas efter lagst anbudspris.

Steg 2. For den leverantér som offererat lagst anbudspris utférs en prévning av
Leverantoren samt en provning av att offererad tjanst uppfyller samtliga obligatoriska krav.

Anbud som inte uppfyller stallda krav kommer inte antas. Kraven som stalls pa efterfragad
tjanst galler for hela avtalstiden. Vid det fall Leverantéren som offererat lagst anbudspris
inte uppfyller leverantorskvalificeringen eller samtliga obligatoriska krav pa tjansten prévas
den leverantér som har offererat nast lagst anbudspris enligt samma princip. Processen
upprepas om nddvandigt till dess att en leverantdr uppfyller leverantérskvalificeringen och
samtliga obligatoriska krav pa tjansten. Anbuden med lagst anbudspris och som uppfyller
samtliga obligatoriska krav kommer att tilldelas ramavtal.

Arbetsmarknad och vuxenutbildning férbehaller sig ratten att inte kvalificera eller utvardera
samtliga anbud avseende tilldelningskriteriet i de fall bedomningen av kriteriet inte kan
paverka tilldelningen av kontrakt.

2.3 Elektronisk anbudsgivning O

Anbud ska lamnas elektroniskt via TendSign. For att kunna lamna anbud kravs att behoérig person for
LeverantOren registrerar ett anvandarkonto pa www.tendsign.com.

Den e-postadress som Leverantdren har angivit for inloggning i systemet, ar den som galler for all
kommunikation betraffande upphandlingen. Leverantdren ansvarar for att denna e-postadress
bevakas. Leverantdrens kontaktperson anges i TendSign.

Tekniska fragor om systemet stalls till Visma TendSign support per e-post:
tendsignsupport@visma.com. Manual, instruktionsfilm och vanliga fragor och svar finns pa
www.tendsign.com/support. TendSign support har 6ppet vardagar 07.00-17.00.

Upphandlingsfragor besvaras endast av ansvarig upphandlare.

2.4 Sista anbudsdag O
Anbud ska vara Bestallaren tillhanda senast 2022-10-04 23:59.

2.5 Anbudets giltighetstid O
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Leverantdren ar bunden av sitt anbud sex manader efter sista anbudsdag. For det fall upphandlingen
blir féremal for dverprévning ar Leverantdéren bunden av anbudet fram till och med tva manader efter
den tid da overprovningen avslutats genom lagakraftvunnen dom/beslut.

2.6 Fragor och svar samt fortydliganden av upphandlingsdokumenten <l>

Fragor med anledning av upphandlingen ska stéllas sa tidigt som mojligt skriftligen via TendSign.
Endast skriftliga svar i TendSign ar bindande. Sista dag att stalla fragor ar 2022-09-25. Svar kommer
att meddelas senast 6dagar innan sista anbudsdag. Leverantoren ansvarar sjalv for att halla sig
uppdaterad pa fragor och svar.

Om Leverantéren upplever upphandlingsdokumenten eller ddrmed tillhérande bilagor som oklara
eller otydliga i nagot avseende ar det viktigt att Bestallaren kontaktas, genom TendSign, sa att
missforstand kan undvikas.

Fragor och svar liksom eventuella fértydliganden, kompletteringar eller andringar utgor en del av
upphandlingsdokumenten.

2.7 Krav pa anbudet O

Som Leverantér uppmanas ni att noggrant ga igenom och kontrollera ert anbud innan det lamnas in.
Foljande galler:

+ | Upphandlingsdokumentet ansvarar Leverantéren for att efterfragad information anges och
begarda dokument bifogas anbudet. Detta for att visa att Leverantoren uppfyller forutsattningar
och obligatoriska krav.

» Om Leveranttren avstar fran att svara pa nagon av de stallda obligatoriska kraven kommer
detta att tolkas som att kraven inte kan uppfyllas eller accepteras.

» Genom att lamna anbud accepterar Leverantéren samtliga villkor i Upphandlingsdokumentet
och intygar att uppgifterna som skickas med i anbudet ar sanningsenliga.

* Om det behdvs ska Leverantdren kunna styrka samtliga i anbudet Idmnade uppgifter.

Anbudet ska vara forfattat pa svenska. Dock kan certifikat, intyg och bevis eller liknande vara pa
engelska eller skandinaviska sprak. Ersattning for upprattande av anbud utgar inte.

Anbud ska lamnas elektroniskt via TendSign. Den e-postadress som Leverantoren anvant for
inloggning i TendSign, ar den som galler for all kommunikation gallande upphandlingen.
Leverantdrens kontaktperson anges i TendSign.

| anbudet far inga alternativa anbud férekomma.

| det fall en Leverantor lamnar forbehall eller reserverar sig mot villkor i Upphandlingsdokumentet
kan anbudet komma att férkastas. Leverantér ombeds att undvika att lAmna information som inte
efterfragats och som kan ses som en reservation mot uppstallda krav.

Anbudets giltighetstid

Leverantdren ar bunden av sitt anbud sex manader efter sista anbudsdag. For det fall upphandlingen
blir dverprovad ar Leverantéren bunden av anbudet fram till och med tvd manader efter den tid da
Overprévningen avslutats genom lagakraftvunnen dom/beslut

2.8 Anbudskontroll

For att sakerstalla att Bestallaren har uppfattat uppgifterna i anbudet korrekt kan det efter 6ppnandet
av anbud uppsta behov av en muntlig genomgang dar Leverantéren redogor for innehallet i
sitt anbud.

Leverantoren ska kunna genomféra en anbudsgenomgang i Bestéllarens lokaler inom fem
arbetsdagar fran att begaran om det har skickats till Leverantoren. Ingen ersattning kommer att utga
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for detta.

2.9 Alternativa anbud eller reservationer tillats inte <->

| anbudet far inga alternativa anbud forekomma. Om Leverantdren [dmnar forbehall eller reserverar
sig mot krav/villkor/férutsattningar i upphandlingsdokumenten med tillhérande bilagor kan anbudet
komma att férkastas. Undvik att lamna information som inte efterfragats och som kan ses som en
reservation mot uppstallda krav/villkor/férutsattningar.

Har Leverantoren lamnat nagra reservationer eller alternativa anbud? <|>
Ja/Nej.

2.10 Ett eller flera anbud
Leverantéren maste lamna anbud pa hela upphandlingen.

2.11 Anbudso6ppning

Anbudsdppning kommer att 4ga rum hos Bestallaren i narvaro av tva personer sa snart som mgjligt
efter anbudstidens utgang.

2.12 Beskrivning av utvarderingsmodell

De anbud som uppfyller samtliga obligatoriska krav och som ar ekonomiskt mest férdelaktiga utifran
pris kommer att antas tills uppskattat behov ar uppnatt.

2.13 Grunder for tilldelning av ramavtal

2.13.1 Grund for tilldelning av ramavtal O
Ekonomiskt mest férdelaktiga utifran:

e Pris

i AT
2.13.2 Pris O
Leverantdren ska lamna anbudspris i Svarsbilaga 1 "Pris".

Anbudspris ska lamnas enligt bilaga i svenska kronor (SEK) exkl. mervardesskatt. Priset for
positionerna 1 och 2 ska inkludera samtliga med tjansten/uppdragets férenade kostnader.

Undantag ar kostnader for tolk samt fér resekostnader i samband med utredning i deltagarens

hemmilj6.

Bifoga prisbilagan har: <.>
Bifogad fil

2.14 Tilldelningsbeslut och ramavtalstecknande
Efter genomférd upphandling kommer Bestallaren att fatta tilldelningsbesiut.

Tilldelningsbeslut skickas till samtliga Leverantdrer via Tendsign till den e-postadress som
Leverantdren har registrerat i TendSign.

Tilldelningsbeslutet utgor inte ett bindande avtal. Ett civilrattsligt bindande avtal mellan Bestallaren
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och vinnande Leverantorer uppstar forst genom att ett ramavtal undertecknas av bada parter.
Ramavtal far tecknas forst efter det att tiden for avtalssparren 16pt ut. | det fall Leverantoren tilldelas
kontrakt och ramavtal tecknas ska Leverantéren uppfylla samtliga krav/villkor/férutsattningar som
forekommer i upphandlingsdokumenten med tillhérande bilagor under hela ramavtalstiden.

2.15 Sekretess

Bestallaren omfattas av offentlighetsprincipen. Det innebar att samtliga handlingar som inkommer till
Bestallaren blir allmanna handlingar och kan saledes komma att Iamnas ut om enskild s& begar. Det
galler under férutsattning att Bestallaren vid sin bedémning enligt 6 kap. 2 § offentlighets- och
sekretesslagen (OSL) inte finner att nagon eller nagra uppgifter i den efterfragade handlingen
omfattas av sekretess enligt OSL. | det fall som Leverantdren finner att denne dnskar att en uppagift
sekretessbelaggs ska denne i en till anbudet sarskild bifogad handling begéra sekretess for
uppgiften. Dokumenten ska vidare vara dépt "Begaran om sekretess”. | begaran om sekretess ska
Leverantdren precisera vad denne anser ar skyddsvart samt var i anbudet uppgiften finns.
Leverantdren ska aven motivera hur Leverantéren kan komma till skada i det fall som uppgiften
ldamnas ut. Foljande delar ska saledes finnas i den bifogade handlingen:

- Vem begar sekretess?

- Vad ar skyddsvart?

- Var i anbudet finns de skyddsvarda uppgifterna?

- Hur kan Leverantéren komma till skada om uppgifterna rojs?

Lamnas ingen begéran om sekretess i anbudet kan anbudet i sin helhet komma att Idmnas ut som
en allman handling. Observera att Képaren kommer att ta stallning till sekretessfragan forst nar
en begaran om att utfa handlingen inkommer till Bestallaren, samt att den omsténdigheten att
begaran om sekretess har inlamnats inte garanterar att uppgifterna kommer att belaggas med
sekretess.

2.16 Acceptans av administrativa villkor. O

Leverantdren ska acceptera de administrativa villkoren.

Accepteras de administrativa villkoren? <|>
Ja/Nej.
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3. Krav pa Leverantoren

3.1 Uteslutning enligt 13 kap. 1-3 §§ LOU - Seriositetskontroll OJE
I 13 kap. 1 § LOU anges uteslutningsgrunder som ar férpliktigande medan 13 kap. 2 och 3 § LOU
anger grunder som gor det majligt for Bestallaren att utesluta en Leverantor fran deltagande i
upphandlingen. Uteslutningsgrunderna galler aven om foretradare for Leverantéren gjort sig skyldig
till Gvertradelserna.

Om foretag vars kapacitet aberopas gjort sig skyldig till férseelse enligt 13 kap. 1 — 3 §§

LOU kommer Bestéllaren att begara att det foretaget byts ut. For det fall foretaget inte byts ut
kommer foretaget att uteslutas fran Leverantérens anbud vilket kan fa konsekvenser for hela
anbudet.

Goteborgs Stad arbetar aktivt med att sakerstalla att oseriosa leverantorer inte férekommer i stadens
ramavtal. | arbetet ingar en kontinuerlig uppfdljning och prévning av leverantdrernas seriositet, bland
annat genom ett samarbete med Samhallsskydd och beredskap i Géteborgs stad. | Samhallsskydd
och beredskap ingar, forutom Goéteborgs Stad, tio myndigheter och ett av malen fér samarbetet ar att
identifiera otillbdrligheter i samband med upphandlingar.

Forsdkran enligt 15 kap. 9 § LOU

Leverantoren ska nedan forsakra att det inte féreligger grund for uteslutning enligt 13 kap. 1 § LOU
(organiserad brottslighet, korruption, bedrageri, terroristbrott och brott med anknytning till
terroristverksamhet, penningtvatt och finansiering av terrorism, manniskohandel). LAmnad férsakran
ska omfatta saval Leverantdren som personer som vid tiden for inlamnande av ansoékan ingar i
forvaltnings-, lednings- eller kontrollorgan hos Leverantdren eller person som ar behdrig att
foretrada, fatta beslut om eller kontrollera Leverantéren.

Om Leverantdren inte kan lamna forsakran enligt ovanstaende ska en forklaring till detta anges i
fritextfaltet/kommentar i fragan nedan.

a. Harmed forsakras pa heder och samvete, sa vitt har kunnat utredas, att ST
Leverantéren samt fysiska personer som ingar i personkretsen i 13 kap.1 § andra hd
stycket LOU inte har domts for sadan brottslighet som anges i 13 kap. 1 § LOU
genom en dom som vunnit laga kraft. | forkommande fall omfattar forsdakran aven
foretag vars kapacitet aberopas.
Ja/Nej.
G»:' Leverants rskommentar till 3 ten
b. Forsdkran enligt 15 kap. 9 § LOU. <.>
Fritext

3.2 Krav pa skatter och socialféorsakringsavgifter samt registrering <l> =

Leverantdren ska fullgora sina skyldigheter avseende inbetalning av skatter och
socialférsakringsavgifter samt vara registrerad i aktiebolags- eller handelsregister eller motsvarande
register, som fors i det land dar Leverantérens verksamhet ar etablerad. Leverantdren ska aven vara
registrerad foér mervardesskatt samt inneha F-skattebevis.

Bestallaren kontrollerar, genom inhdmtande av uppgifter fran aktuella myndigheter, att Leverantéren
uppfyller lagenligt stallda krav avseende sina inbetalningar av skatter och socialférsakringsavgifter
samt registrering i register enligt ovan. Kravet ska vara uppfyllt senast sista dag for att lamna
anbud. | det fall det inte ar mojligt for Bestallaren att fa tillgang till de aktuella uppgifterna ska
Leverantoren nar Bestallaren sa begar tillhandahalla dessa uppgifter.
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Utlandsk Leverantor ska, efter begaran fran Bestallaren, kunna tillhandahalla bevis i engelsk version
som styrker att foretaget inte har restforda skulder avseende skatter och socialférsakringsavgifter i
det egna landet med motsvarande den information som framgar av Skatteverkets blankett SKV 4820
samt bevis i engelsk version som styrker registrering i det land verksamheten bedrivs enligt landets
regler om aktiebolagsregister, handelsregister eller liknande register.

Uppfylls krav gédllande skatter och socialforsakringsavgifter samt registrering? < !>
Ja/Nej.
3.3 Krav pa ekonomisk och finansiell stéllning OJ=

Leverantéren ska ha sadan ekonomisk stabilitet och finansiell stallning att ramavtalet kan
genomforas utan risk for stérningar pa grund av ekonomiska problem. Bestallaren inhdmtar och
bedomer Leverantdrens kreditvardighet med hjalp av affars- och kreditupplysningsféretaget
Creditsafe. Leverantoren ska for att kravet ska anses vara uppfyllt inneha en riskklass/rating
motsvarande minst "Kreditvardig”.

| de fall Leverantdren har lagre riskklass/rating eller av annan anledning inte kan erhalla rating kan
Leverantéren anda anses uppfylla detta krav genom att redovisa sin ekonomiska stéllning pa annat
satt och styrka att de har tillrécklig finansiell stallning for att fullgéra uppdraget under ramavtalstiden.
Bevisning kan utgdras av senaste resultatrakning, moderbolagsgaranti eller annan garant,
revisorsintyg, eller annan ekonomisk redovisning som visar att kravet pa kreditvardig ar uppfylit.

a. Uppfyller Leverantéren krav pa ekonomisk och finansiell stallning? <|>
Ja/Nej.

b. Ange alternativ redovisning kring uppfyllande av krav pa ekonomisk och finansiell "

stallning. A
Fritext
G»:' Leverants rskommentar till5 ten

3.4 Extern kapacitet OJ=

En Leverantdr, som inte sjalv har kapacitet att ldmna anbud, har mdjlighet att som extern kapacitet
anlita andra féretag for att uppfylla krav pa ekonomisk och finansiell stallning eller teknisk och
yrkesmassig kapacitet (forutom krav pa kvalitets- och miljdledningssystem). Leverantoér som avser
att anvanda extern kapacitet ska forfoga 6ver dessa resurser i den omfattning som kravs for att
uppfylla de krav som upphandlingen omfattar.

a. Hirmed intygas att Leverantéren forfogar 6ver de aberopade resurserna. <|>
Ja/Nej.

Gn:' Leverant rskommentar till5 ten

b. Da andra foretags kapacitet aberopas ska dessa redovisas hdar med bolagets S
namn och organisationsnummer. N
Fritext

G»:' Leverants rskommentar tillg ten

3.5 Planerade underleverantorer O
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| det fall som Leverantdren som planerar att utféra hela eller delar av uppdraget med hjélp av
underleverantdr ska redovisa dessa nedan.

Leverantoren ska nedan redovisa planerade underleverantérer med bolagets namn <|>
och organisationsnummer.

Fritext

3.6 Referensuppdrag =

Referensuppdragen ska styrka att Leverantoren (foretaget) har erfarenhet av uppdrag motsvarande
de som kan komma att bestéllas fran ramavtalet.

Leverantoren ansvarar for att kontaktpersonerna for uppdragen ar vidtalade och gar att na pa
angiven epost samt har méjlighet att bekrafta och svara pa fragor om referensuppdraget.

Referensuppdragen ska avse olika uppdragsgivare. Olika handlaggare inom en myndighet eller ett
foretag anses vara olika uppdragsgivare.

Kontaktpersonen ska vara vidtalad och kommer att fa géra en bedémning genom att skicka in svar
pa ett frageformular avseende lamnat referensuppdrag.

Leverantdren ska ange 2 referensuppdrag med foljande innehall:

Uppdragsgivaren (tex kommun eller foretag)

Uppdragsgivarens kontaktperson, namn, telefonnummer och e-post.

En kort beskrivning av uppdraget och dess omfattning.

Tidpunkten for referensuppdragets genomférande, uppdraget far inte vara aldre an tre ar fran
sista anbudsdag.

Minst 1 av referensuppdragen ska vara en kommun, en region eller en statlig myndighet. Respektive
referens ska styrka erfarenhetskravet. Arbetsmarknad och vuxenutbildning forbehaller sig ratten att
beddma om angivet referensuppdrag ar likvardigt eller inte.

De angivna referenterna kommer att kontaktas via e-post for att svara pa fragor (se blad Fragor till
referenter). Tillsammans med frageformularet kommer beskrivningen av referensuppdraget att
bifogas. Referenten ska kunna bekrafta att uppdraget éverensstammer med beskrivningen.

Referenterna har 7 dagar pa sig att lamna svar pa fragorna via e-post till Arbetsmarknad och
vuxenutbildning.

Fragorna kommer att skickas ut under vecka 40 eller vecka 41 2022. Om nagon av referenterna
skickar in svar efter 7 dagar réknat fran utskicksdatum &ar kravet pa referensuppdrag inte uppfylit.
Arbetsmarknad och vuxenutbildning kommer att paminna max en gang. Det ar av storsta vikt att
korrekt e-postadress ar angiven och att referenterna ar vidtalade samt har méjlighet att svara under
svarsperioden. Om en lamnad e-postadress ar felaktig kommer Leverantéren att kontaktas for att
ges mojlighet att lamna en korrekt e-postadress. Referensuppdrag kan ej bytas ut. Arbetsmarknad
och vuxenutbildning kommer att meddela Leverantorerna att utskick till referenter har gjorts.
Meddelandet kommer att skickas ut sa snart som mojligt efter utskicket till referenterna.

Betygsskala 1-4 kommer att anvandas och dar 4 ar hdgsta betyg och betyg 1 ar ej godkand. Erhaller
Leverantéren betyg 1 pa nagon av fragorna kommer referensuppdraget inte att godkdnnas. Om en
fraga inte besvaras erhalles betyget 1 pa den obesvarade fragan vilket medfor att ar kravet pa
referensuppdrag inte uppfyllt. Om referenten satter ett hdgre betyg &n 4 kommer det betyget att
andras till betyg 4.

Totalsumman av betygsatta fragor dividerat med antal fragor kommer att bli ett medelbetyg.

Anbudet kommer att diskvalificeras pa grund av bristande kvalité om
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+ Om medelbetyget pa nagot av referensuppdragen understiger 2,5 (avrundning i Excel med 1
decimal),

 leverantoren har erhallet betyg 1 eller om referent inte har betygsatt en fraga

+ referenten inte kan bekrafta att uppdraget 6verensstammer med beskrivningen

For de fall Goteborgs Stad har avropat tjansten hos Leverantéren under de senaste 3 aren, kan
Arbetsmarknad och vuxenutbildning ersatta en av Leverantérens angivna referensuppdrag med en
egen intern referens. Vilket referensuppdrag som ersétts kommer att bestimmas med lottning. Aven
om Leverant6ren angett en referens hos Goéteborgs stad kan ett referensuppdrag komma att bytas ut
mot en egen intern referens.

En Leverantor som inte kan ange referensuppdrag enligt ovan, exempelvis pa grund av att
verksamheten ar nystartad, ska pa annat satt kunna visa att kravet ar uppfyllt exempelvis genom att
personer i ledande stallning har erfarenhet av motsvarande uppdrag inférskaffade i tidigare
anstallning eller verksamhet. Leverantéren ska fylla i referensbilagorna och tydligt ange att denna
erfarenhet ar inférskaffad i tidigare anstallning.

3.6.1 Referensuppdrag 1 <'>
Arbetsmarknad och vuxenutbildning forbehaller sig ratten att bedéma om angivet referensuppdrag ar
likvardigt eller inte. Om referensen ej anses likvardig kommer Arbetsmarknad och vuxenutbildning att

bortse ifran referensen

a. Uppd i 0
| ppdragsgivare 9O,

Fritext

b. Kontaktperson (namn) <.>

Fritext

c. Telefonnummer till kontaktperson <|>

Fritext

d. E-postadress till kontaktperson <.>

Fritext

e. Beskrivning av uppdraget och dess omfattning <|>

Fritext

f. Tidsperiod for referensuppdraget (startdatum - slutdatum) <|>

Fritext

3.6.2 Referensuppdrag 2 <'>

Arbetsmarknad och vuxenutbildning forbehaller sig ratten att bedéma om angivet referensuppdrag ar
likvardigt eller inte. Om referensen ej anses likvardig kommer Arbetsmarknad och vuxenutbildning att
bortse ifran referensen
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a. Uppdragsgivare Ty

) Ty
Fritext
b. Kontaktperson (namn) <.>
Fritext
c. Telefonnummer till kontaktperson <|>
Fritext
d. E-postadress till kontaktperson <.>
Fritext
e. Beskrivning av uppdraget och dess omfattning <|>
Fritext
f. Tidsperiod for referensuppdraget (startdatum - slutdatum) <|>
Fritext
3.7 Patientsikerhet O
3.7.1 Vardgivarregistret O
Leverantorens verksamhet ska vara anmald till Vardgivarregistret.
Pa anmodan ska bevis kunna uppvisas.
3.7.2 Patientdatalagen OXE

Vid uppdragets utférande ska leverantoren féra patientjournal enligt Patientdatalagens kriterier,
SFS 2008:355. Om patientens medgivande finns ska leverantdren lamna ut kopia av journalen Hill
annan vardgivare.

3.8 Kompetens och personal O

Leverantoren ska ha:
* Personal som har erfarenhet av att mota manniskor i olika faser och stadier av ohalsa.

* Personal som har kAannedom om och som kan dokumentera i
forsakringskassans "TMU/Teamutrednings blankett".

Utdver ovan ska leverantdren erbjuda ett team som arbetar med den Medicinska och
Neuropsykiatriska utredningen av arbetsformagan bestdende av relevanta kompetenser for
uppdragets karaktar.
Leveranttren ska kunna tillhandahalla féljande kompetenser:

* Leg. Idkare med specialistkompetens i forsdkringsmedicin och psykiatri samt minst ett

(1) arsdokumenterad arbetslivserfarenhet av medicinska- och neuropsykiatriska utredningar
* Leg. psykolog med grundlaggande utbildning i férsakringsmedicin samt minst ett (1)
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ars dokumenterad arbetslivserfarenhet av medicinska- och neuropsykiatriska utredningar
* Leg. arbetsterapeut med grundlaggande utbildning i férsakringsmedicin samt
dokumenterad arbetslivserfarenhet av neuropsykiatriska utredningar
* Leg. sjukgymnast/fysioterapeut med grundlaggande utbildning i férsakringsmedicin
samt dokumenterad arbetslivserfarenhet.
» Socionom eller person med kompetens att utfora anhérigintervju i samband med
en neuropsykiatrisk utredning

Alla kompetenser ovan ska aven kunna tala, forsta och skriva svenska med lagst niva C1
enligt Socialstyrelsens riktlinjer.

Ovan ska kunna styrkas genom att leverantéren presenterar ett kompetensunderlag for sin personal.
CV:n som styrker ovan kompetenser ska lamnas pa anmodan.

Samma kontaktperson till bade deltagaren och bestallaren ska kunna erbjudas.

Ovan ska kunna styrkas genom att leverantdren presenterar ett kompetensunderlag "
for sin personal. NS

Bifogad fil
3.9 Sarskilda kontraktsvillkor <l> y 4
3.9.1 Antidiskrimineringsklausul OFE

Leverantdren forbinder sig att folja vid varje tillfalle gallande antidiskrimineringslagstiftning. De lagar
som avses for narvarande &r 16 kap. 8 och 9 §§ brottsbalken samt diskrimineringslagen (2008:567).

Leverantoren ska senast 14 dagar efter att Arbetsmarknad och vuxenutbildning begar det, normailt i
samband med uppféljningsmote, redovisa uppgifter och handlingar enligt 3 kap.
diskrimineringslagen. Leverantéren ska aven lamna en sanningsférsdkran som anger om
leverantéren eller anstalld som leverantéren ansvarar for, vid utférandet av detta ramavtal, enligt
lagakraftvunnen dom brutit mot en straffoestammelse eller ett férbud enligt vid varje tillfalle gallande
antidiskrimineringslagstiftning.

Leverantoren ar dessutom skyldig att pa Arbetsmarknad och vuxenutbildnings begaran redovisa
ytterligare information som kravs foér kontrollen.

Leverantdren ska alagga de foretag vars kapacitet har aberopats samma skyldigheter,

under forutsattning att féretaget kommer utféra en vasentlig del av uppdraget i Sverige.

- - /"‘\
3.9.2 Anti-korruption WA

Leverantdren ska aktivt arbeta med anti-korruption. Ingen form av mutor, eller oegentliga
erbjudanden om betalning till eller fran anstallda, foretag eller organisationer tolereras.
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4. Krav pa tjansten
4.1 Krav pa tjansten 4

4.1.1 Evidensbaserade metod/metoder OFE
Leverantéren ska med evidensbaserad metod/metoder utreda och bedéma deltagarens
arbetsformaga. Resultatet av utredningen ska kunna ligga till grund fér rekommendation om
deltagarens fortsatta ansokan.

Ange vilka metoder som anvands: <.>
Fritext
4.1.2 Utférande/uppdragsbeskrivning O

Uppdraget ska vara paboérjat inom 2 manader fran bestallning eller enligt enskild dverenskommelse
efter individens behov. Med pabdrjad menas fran deltagarens forsta bokade besdk. Om uppdraget
inte &r genomfort eller har kunnat genomféras inom 2 manader fran att uppdraget paborjats ska
kontakt med Bestallaren tas for eventuellt avbrott.

Utredning och underlag
Utredning och underlag ska genomféras i enlighet med Forsakringskassans kvalitetskrav for

teamutredningar, dokumentation ska goéras i av bestallaren tillhandahallen underlagsmall bilaga 1
Dokumentationsmall

Underlaget ska vara tydligt och komplett gallande deltagarens funktioner kopplade till bedémningen
av arbetsformaga. Forsakringskassan forvantas kunna fatta beslut grundat pa underlaget om
deltagaren har ratt till sjukersattning.

Sammanfattning/slutdokumentation
Leverantoren ska uppratta en tydlig och komplett sammanfattning till bestallaren i av bestallaren

tillhandahallen underlagsmall bilaga 2 Sammanfattningsmall. Dokumentationen ska vara tydlig och
komplett och innehalla resultat och en rekommendation om fortsatt planering och atgarder for
deltagaren. Underlaget ska visa pa i vilken omfattning samt vilken typ av arbetsrehabilitering som ar
ldmplig. Bestallaren ska kunna anvanda underlaget vid kontakt med andra myndigheter till exempel
Arbetsférmedling eller andra for deltagaren viktiga aktorer.

Leverantdren ska inlamna slutdokumentation till bestallaren inom tva (2) veckor fran det att bestallt
uppdrag genomforts.

For det fall bestallaren anser att inlamnat underlag ar otillrackligt for att beslut ska kunna fattas
och/eller anser att underlaget ar oftillrackligt for fortsatt planering av arbetsrehabiliterande atgarder
ska leverantéren komplettera/styrka underlaget med tillbérlig dokumentation.

Leverantéren ska inhamta dokumentation fran tidigare vardgivare.

Bestallaren kan komma att andra eller gora tillagg i underlagsmallen beroende pa uppdragets
inriktning och deltagarens behov. For det fall bestallaren anser att inlamnat underlag ar otillrackligt
for att beslut ska kunna fattas och/eller anser att underlaget ar otillrackligt for fortsatt planering av
arbetsrehabiliterande atgarder ska leverantoren komplettera/styrka underlaget med tillborlig
dokumentation.

4.1.3 Geografisk placering O

Lokalen dar uppdraget bedrivs ska vara placerad i Géteborgs kommun eller angransande
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kommuner.
Med angransande kommuner avses kommuner som har sin kommungrans mot Géteborgs kommun.

Lokalen ska enkelt kunna nas med allménna kommunikationer.

Ange adress och i vilken kommun som uppdraget/tjansten utfors. <|>
Fritext
A1
4.1.4 Underavtal WAL

For varje deltagare som utreds ska bestallaren och leverantéren traffa ett individuellt avropsavtal.

Det aligger Bestallaren att uppratta avropsavtal. Avropsavtal upphor att galla vid uppdragets slut
utan foregaende uppsagning.

4.1.5 Utredningens innehall och utférande O
Forsakringsmedicinsk utredning

Utredningen ska utféras med teambaserat forfarande och innehalla undersékning av lakare samt
utredning och tester av sjukgymnast, psykolog samt arbetsterapeut.

Utredningen ska utféras med respekt for deltagarens integritet, sjalvbestammande och vardighet.
Deltagaren ska fa komma till tals och vara delaktig under hela utredningen. Deltagaren har ratt till en
bra kommunikation med leverantéren genom att i god tid fa information om utredningens upplagg.
Utredningsresultatet ska presenteras for deltagaren och bestéllaren vid ett slutsamtal.

Forsakringsmedicinsk utredning inklusive Neuropsykiatrisk utredning

| samband med den Férsakringsmedicinska utredningen av arbetsférmaga kan aven en
neuropsykiatrisk utredning géras. Den neuropsykiatriska utredningen ska utféras med teambaserat
forfarande och innehalla;

+ Klinisk intervju

* Neuropsykologisk testning

+ Arbetsterapeutisk bedémning
* Anhdrigintervju

Utredningen ska utféras med respekt for deltagarens integritet, sjalvbestammande och vardighet.
Deltagaren ska fa komma till tals och vara delaktig under hela utredningen. Deltagaren har ratt till en
bra kommunikation med leverantdren genom att i god tid fa information om utredningens upplagg.

Utredningsresultatet ska presenteras for deltagaren och Bestallaren vid ett slutsamtal.

a. Beskriv hur den forsdkringsmedicinska utredningen genomfors och vilka S
kompetenser som ingar i utredningen A
Fritext

b. Beskriv hur den neuropsykiatriska utredningen genomférs och vilka kompetenser ™

som ingar i utredningen e
Fritext
4.1.6 Verksamheten O

Verksamhet ska:
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* Inneha en flexibilitet sa att den kan anpassas till olika deltagares skiftande behov.
* Inneha en sadan beredskap att den kan méta personer med en komplex halsoprofil

Vid sarskilda behov ska det finnas en sadan flexibilitet i verksamheten att leverantéren ska kunna
mota och genomfdra utredningen i deltagarens hemmiljo.

Utredning i deltagarens hemmiljd ska goras till samma avtalade pris som ordinarie tjanst.
Leverantdren har dock ratt att ta ut resekostnad enligt skatteverkets normer. Leverantoren far
ersattning for restid. Ersattningen utgar fran Prisbilagans angivna priser per kompetens.
Leverantoren far debitera per pabodrjad kvart. Leverantdren maste fa de tilkommande kostnaderna
skriftligt godk&nda av bestallaren innan utférandet kan ske.

AT
4.1.7 Lokal WAL
Leverantdren ansvarar for att verksamheten bedrivs i andamalsenliga lokaler med nédvandig
anpassning till verksamhetens innehall. Miljon dar utredningar genomférs ska vara anpassad till
personer med
fysiska funktionshinder.

Leverantdren ansvarar for att lokalerna ar godkanda av vederbérande myndigheter samt inneha
erforderliga forsakringar.

TS
4.1.8 Tolk WA

Leverantéren ska kunna tillhandahalla all kontakt med samt bokning av auktoriserad/godkand tolk.

Leverantdren ska vid bestallning av tolk gora detta i samrad med bestallaren som ska godkanna
valet av tolk. De tillkommande kostnaderna maste vara skriftligt godkédnda av bestéllaren innan
bestallning av tolk sker.

Kostnaden ska debiteras och faktureras bestallaren separat.

4.1.9 Avbrutet uppdrag OFE

Leverantéren ska omedelbart meddela bestéllaren om deltagaren:

* har ogiltig franvaro

* inte kommer till avtalad tid

* medverkar inte aktivt i utredningen

» avbryter utredningen.

+ Inte kunnat pabdrja utredningen pa grund av handelser runt deltagaren.

* inte kunnat genomféra och /eller avsluta utredningen pa grund av handelser runt deltagaren.

Om leverantoren inte kan pabdrja avtalat uppdrag pa grund av handelse runt deltagaren utgar
maximalt 5 % av kostnaden foér avtalat uppdrag.

Eventuella ytterligare kostnader ska leverantéren pavisa genom att presentera dokumenterade
kostnader denna har adragit sig under placeringen innan den avslutades.

Bestallaren forbehaller sig ratten att bedéma och godkanna den avslutade placeringens slutkostnad

4.1.10 Avslut av pagaende uppdrag O

Avslut av pagaende uppdrag far géras av bestallaren om:
« Avtalat uppdrag visar sig vara fel insats for deltagaren

+ Ett tidigare okant pagaende missbruk upptackts
» Andra okanda férhallanden runt deltagaren upptacks som gor att insatsen inte ar lamplig.
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Vid avbokning har leverantoren ratt till ersattning for utfért arbete under den tiden som utredningen
pagatt.

Eventuella ytterligare kostnader ska leverantéren pavisa genom att presentera dokumenterade
kostnader denna har &dragit sig under utredningen innan den avslutades.

Bestallaren forbehaller sig ratten att bedéma och godkanna den avslutade utredningens slutkostnad.

AT
4.2 Accept &
Samtliga krav pa tjansten accepteras? <.>
Ja/Nej.
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5. Ramavtalsvillkor

5.1 Allminna bestimmelser O
Leverantdren ar skyldig att uppratthalla samtliga obligatoriska krav/villkor/forutsattningar i
upphandlingen under hela ramavtalstiden. Avrop fran ramavtalet gors endast av Bestallaren.
Leverantoren forbinder sig att efter avrop genomféra uppdrag i den omfattning och pa de
krav/villkor/férutsattningar som anges i ramavtalet med tillhérande bilagor samt vad som framgar i
respektive bestallningsskrivelse/avropsavtal.

5.2 Bestillningsforfarande OFE

Behovsstyrd bestéllning
Vid bestallning styrs val av Leverantor av en bedémning av vilken Leverantdr som ar Iamplig utifran
den enskilde individens behov.

Vid likvardiga alternativ valjs den leverantdr med lagst pris. Vid bestélining kommer Uppdraget att
specificeras vad galler individens behov.

For det fall Ramavtal endast har kunnat tecknas med en Leverantdr kommer bestallning géras hos
den Leverantdér som har Ramavtalet.

i T
5.3 Avropsrutiner WA

Avropet ska definieras i Avropsavtal. Avrop pa Ramavtal ska ske inom Ramavtalets avtalstid.
Avropsavtalets avtalstid ar inte beroende av Ramavtalets avtalsperiod, utan regleras i Avropsavtalet.
Avropsavtalet kan dock inte férlangas om Ramavtalet upphor att gélla. Automatiska férlangningar av
Avropsavtal accepteras inte.

Utredningen ska kunna starta inom tvd manader efter att bestallningen ar gjord eller enligt enskild
Overenskommelse efter individens behov.

Leverantdren ska ha rutiner fér kundansvarig personal for alla I6pande kontakter med Bestallaren
vad avser avrop, leveranser, reklamationer med mera.

5.4 Antidiskrimineringsklausul OFE

Leverantdren forbinder sig att folja vid varje tillfalle gallande antidiskrimineringslagstiftning. De lagar
som avses for narvarande ar 16 kap. 8 och 9 §§ brottsbalken samt diskrimineringslagen (2008:567).

Leverantdren ska senast 14 dagar efter att Bestallaren har begar det, normalt i samband med
uppfoljningsmote, redovisa uppgifter och handlingar enligt 3 kap. diskrimineringslagen. Leverantéren
ska aven ldmna en sanningsforsakran som anger om Leverantéren eller anstalld som Leverantéren
ansvarar for, vid utférandet av detta ramavtal, enligt lagakraftvunnen dom brutit mot en
straffbestammelse eller ett forbud enligt vid varije tillfalle gallande antidiskrimineringslagstiftning.

Leverantéren ar dessutom skyldig att pa Bestallarens begéaran redovisa ytterligare information som
kravs for kontrollen.

Leverantdren ska aldgga de foretag vars kapacitet har aberopats samma skyldigheter, under
forutsattning att féretaget kommer utfora en vasentlig del av uppdraget i Sverige.

5.5 Lagar och forordningar OF

Det avilar Leverantdren att tillse s att géllande lagar, férordningar, direktiv, riktlinjer och rutiner foljs

samt att erforderliga tillstand och legitimationer for att utfora uppdraget innehas. Leverantoren ska i
samband med avtalstecknande aven underteckna sarskilt personuppgiftsbitradesavtal.
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5.6 Administration, dokumentation och uppféljning O
Leverantoren ska vid utférandet av uppdraget sakerstalla att administration, dokumentation och
uppfdljning utfors i enlighet med Bestéllarens anvisningar.

5.7 Anti-korruption O
Det avilar Leverantoren att aktivt arbeta med anti-korruption. Ingen form av mutor, eller oegentliga
erbjudanden om betalning till eller fran anstallda, féretag eller organisationer tolereras.

5.8 Marknadsfoéring O
All marknadsféring skéts av Bestallaren enligt beslut i Vuxenutbildningsnamnden 2009-03-18, dnr
0015/09. Med marknadsfdring avses alla aktiviteter, oavsett kanal eller sammanhang.

5.9 Aliménhetens insyn OFE

Leverantoren ar skyldig att utan oskaligt dréjsmal efter det att Bestallaren framstallt begaran harom
till Bestallaren lamna sadan information som avses i 10 kap. 9 § kommunallagen (2017:725). Sadan
begéran ska i normalfallet vara skriftlig. Informationen ska gora det méjligt for allmanheten att fa
insyn i hur angelagenheten utfors.

Informationen ska - om inte annat avtalats - lamnas i skriftlig form. Det aligger Bestallaren att i sin
begaran precisera vilken information som efterfragas. Leverantéren ar inte skyldig att lamna
information om utlamnandet inte kan ske utan vasentlig praktisk olagenhet for Leverantéren, om
utldamnandet strider mot lag eller annan forfattning eller om uppgifterna kommer att omfattas av
sekretess hos Bestallaren.

Information som ldmnats till Bestallaren enligt forsta stycket ska inte anses utgéra
foretagshemligheter enligt lagen (1990:409) om skydd for foretagshemligheter.

Denna bestdmmelse har ingen verkan pa rackvidden av évriga bestammelser i
upphandlingsdokumenten/ramavtalet.

5.10 Uppdragets utforande OXE
Det avilar Leverantoren att utfora uppdraget pa éverenskommen plats i enlighet med avrop,
avropsavtal och instruktioner samt upphandlingsdokumenten samt ramavtalshandlingarna i vrigt.

Bestéllaren far inte nekas leverans av de uppdrag som omfattas av ramavtalet om inte sarskilda skal
foreligger. | tider av stor efterfragan och forlangda leveranstider ska Bestéllaren pa ramavtalet tillhéra
Leverantorens hogsta prioritet.

Leverantoren ska anvanda for andamalet kompetent och lamplig personal som férstar och talar
svenska med lagst niva C1 enligt Socialstyrelsens riktlinjer.

Leverantdren har skyldighet att utan oskaligt drojsmal byta ut personer om Bestéllaren begar det och
har sakliga skal for sin begaran, sasom att personen saknar nédvandig kompetens eller att det finns
samarbetssvarigheter. Leverantdren har inte ratt att byta ut foér uppdraget vasentlig personal utan
Bestéllarens godkédnnande om det inte finns sakliga skal.

Uppdraget ska utféras med en serviceinriktad attityd och ett vanligt bemotande samt utféras pa ett
professionellt och fackmassigt satt. Uppdraget ska aven i ovrigt folja god affars- och yrkessed samt
utféras med den skicklighet, kompetens och omsorg som kan férvantas av ett valrenommerat féretag
inom branschen.

Leverantoren ska Iépande och pa de tider som Bestallaren bestdmmer avge rapporter och
statistik dver de resultat som framkommer. Rapportering ska ske enligt Bestallarens anvisningar.
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5.11 Godkinnande av uppdrag O
Bestallarens godkannande av slutfort uppdrag befriar inte Leverantdren fran ansvar for sadana fel
och brister som inte uppenbart kunde upptéackas av Bestallaren.

5.12 Elektronisk order och fakturering O
IT-systemet Proceedo kommer att anvandas fér ramavtalsexponering hos Bestallaren. Till ramavtalet
i Proceedo kan elektroniska bestallningsmojligheter komma att kopplas.

For det fall som Bestéllaren kommer att tillampa elektronisk order samt ramavtalsexponering ar
Leverantdren skyldig att samarbeta med Bestéllaren i detta arbete. Om elektronisk order kommer att
tilldmpas kommer ytterligare information och instruktioner att Idmnas till Leverantéren som denne
ska félja.

5.13 Betalningsvillkor O
Betalning ska goéras 30 dagar netto efter godkant uppdrag samt ankommen och korrekt utstalld
faktura.

Leverantoren har endast ratt att fakturera for utfort arbete som godkants av bestallaren. Bestallaren
har ratt att fran leverantoren fa kopior pa verifikationer och 6vrigt underlag som ligger till grund for
det arbete leverantéren fakturerat for.

Utfors uppdraget pa Idpande rakning har leverantoren ratt att fa betalt en gang per manad for
utfért, redovisat och godkant uppdrag. Utférs uppdraget till fast pris ska betalning ske efter
dverenskommen

betalningsplan. Saknas 6verenskommelse ska betalning ske i sin helhet efter att uppdraget
slutforts och godkants.

All ersattning utgar till Leveranttren, dven ersattning till eventuell underleverantér. For att erhalla full
betalning ska Leverantéren ansvara for att genomféra de uppdrag som svarar mot avropet. Fér
tillhandahallande och fakturering av momspliktiga tjanster kravs att Leverantoren ar registrerad for
mervardesskatt och kan hanvisa till ett momsregistreringsnummer som ocksa anges pa fakturan.

5.14 Pris och prisjustering OFE
Pris

Pris foljer av prisbilagan. Angivna priser ar i SEK exklusive mervardesskatt. Ersattningen reglerar
samtliga med Uppdraget férenade kostnader. Avgifter som inte 6verenskommits skriftligen kommer
inte att godtas oavsett benamning. Eventuella skatter eller liknande avgifter for att utféra uppdrag
enligt detta ramavtal ska betalas av Leverantoren.

Prisjustering
Prisjustering av avtalade priser far ske enligt nedanstaende:

Index: OPI (senaste publicerade definitivt)
Utgivare: SKR (Sveriges kommuner och regioner)
Andel av aktuellt index som far prisjusteras: 100 %

Prisforandring sker utifran senaste publicerade definitivt OPI. Prisforandring far ske fran foljande
datum (&ndras till faktiskt datum for avtalsstart om ej planerad avtalsstart kan ske):

* 1 november 2023
* 1 november 2024
* 1 november 2025

Begaran om justering, inklusive nya priser med begard prisjustering, ska vara Arbetsmarknad och
vuxenutbildning tillhanda senast 6 veckor fore eventuell prisjustering dnskas. Ingen retroaktiv
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prisférandring accepteras.

| det fall avtalat index skulle utga (sluta lanseras) under avtalstiden kommer Arbetsmarknad och
vuxenutbildning i samrad med aktuell utgivare ta fram ett nytt tillampligt index och en eventuellt
uppdaterad jamférelsemanad for prisjustering paA Ramavtalet.

5.15 Drdjsmalsrianta O
Leverantoren har ratt till dréjsmalsranta i enlighet med rantelagen (1975:635) vid Bestallarens
drdjsmal med betalningen av otvistig faktura. Leveranttren har ratt till forseningsersattning i enlighet
med lagen (1981:739) om ersattning for inkassokostnader med mera.

Bestallaren har ratt till dréjsmalsranta i enlighet med rantelagen (1975:635) i de fall da Leverantéren
alagts att betala vite eller skadestand och dréjer med detta.

- - /'\\
5.16 Faktureringsvillkor O A
All fakturering ska goras fran Leveranttren, vilket innebar att ingen fakturering far ske till Bestallaren
direkt fran underleverantor. Faktura ska sandas elektroniskt till Bestallaren. Avgifter for fakturering

accepteras inte. Fakturering och fakturor ska:

+ folja lagkrav, regler och rekommendationer for fakturor och verifikationer
+ innehalla obligatorisk information enligt vald fakturastandard
+ innehalla av Bestallaren kravstalld information.

En faktura maste minst innehalla nedan information:

* Ramavtalets diarienummer

» Leverantdrens organisationsnummer

Leverantdrens momsregistreringsnummer

Leverantdrens referenser

Information om eventuell F-skatt

Plusgiro/bankgironummer

Ordernummer fran elektronisk order

Bestallarens organisationsnummer

+ Bestéllarens referenser med mottagarkod

+ Utredningstyp

+ lIdentifikation av deltagare med fullstandigt namn och de 6 forsta siffrorna i personnumret
* Pris per enhet

+ Antal

» Art och omfattning av utford tjanst

» Tidsperiod for utford tjanst

+ Specifikation av ersattningsgilla kostnadsposter och momsbelopp.

Har uppdraget utforts enligt Idpande rakning ska berakningsgrunden anges i fakturan. | fakturan
angivna belopp ska i forekommande fall kunna hanforas till aktuellt projekt, aktivitet och arende.

5.17 Implementering, uppfdljning, kontroll och prevention <l> A
Leverantdren forbinder sig att kostnadsfritt medverka pa ett eller flera informationsmaéten for att
informera Bestallaren och dennes verksamheter om ramavtalet.

Leverantoren ska kostnadsfritt medverka till ramavtalsuppféljning minst en gang per ar om inte annat
overenskommits. Uppfoljningen kommer att utga fran ramavtalet och kan komma att omfatta alla
krav som stallts pa Leverantdren eller exempelvis genom att ett slumpmassigt urval av krav
kontrolleras. Leverantdren ska ha rutiner och tillhandahalla dokumentation som majliggoér att
Bestallaren I6pande kan kontrollera och utvardera att stallda krav uppfylls.

Bestallaren ar berattigad att anlita en oberoende revisor eller besiktningsman for att verifiera alla
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arenden i samband med ramavtalet, under forutsattning att Bestallaren har ett rimligt skal till det.
Leder sadan besiktning eller revision till en kreditering ska Leverantdren sta for kostnader for
revisionen, dock hégst med ett belopp per tillfalle motsvarande halva det prisbasbelopp som, vid var
tid, galler enligt socialforsakringsbalken.

Bestallaren genomfér under hela ramavtalsperioden fortldpande kontroller av Leverantéren och av
att leverantdren kontrollerar eventuella underleverantérer, bland annat avseende skattebetalningar.
Leverantdren forbinder sig att medverka i arbetet med prevention.

5.18 Arbetsmiljo OFE

Det avilar Leverantoren att under hela ramavtalstidens gang arbeta férebyggande mot psykosocial
och fysisk ohalsa hos sin personal. Leverantéren ska folja samtlig lagstiftning och darmed tillhérande
regler pa arbetsmiljbomradet, bade vad galler fysisk och psykisk arbetsmiljo.

5.19 Arbetsgivaransvar OFE
Det avilar Leverantoren att tillse att dennes arbete och uppdrag pa Bestallarens rakning bedrivs i
enlighet med lagar, regler, myndighetsbeslut och féreskrifter. Leverantéren ska ocksa se till att
dennes arbete och uppdrag pa Bestallarens rakning ar forenligt med branschregler som syftar till att
sakerstalla att verksamheten ar tillforlitlig ur sdkerhetssynpunkt samt att arbetsmiljon ar god.

5.20 Forsakringar O
Det avilar Leverantdren att under hela ramavtals- och ansvarstiden uppratthalla erforderliga
foretagsforsakringar (inklusive ansvarsforsakring). Forsakringen ska vara tillracklig i relation till
riskerna med tjansten. Leverantdren ansvarar aven for eventuella underleverantérer. Om
Leverantoren inte kan inkludera underleverantorer i sina egna forsakringar ska leverantoren i sin
avtalsrelation med underleverantéren reglera att motsvarande forsakringsskydd finns i detta led.

Leverantdren ska pa begaran inom fem arbetsdagar férse Bestallaren med en kopia pa
forsakringsbreven samt bevis for att samtliga férfallna férsakringspremier erlagts.

5.21 Statistik O

Leverantdren ska pa Bestéllarens begaran éverlamna statistik gallande utférda uppdrag med
redogorelse for bland annat antalet startade utredningar, antalet avbrutna utredningar, antal
genomférda utredningar, avbrottsorsaker och resultat.

Statistik ska 6verlamnas till Bestallaren skriftligen inom tio arbetsdagar efter att Bestéllaren har
framstallt begaran om statistik.

5.22 Underleverantorer O
Efter att anbud har getts in och ramavtalet har tratt i kraft far Leverantdren inte anlita eller byta
underleverantor utan Bestallarens skriftliga samtycke. Vid byte eller anlitande av underleverantér ska
forfragan inkomma till Bestéllaren senast fyra veckor innan planerat byte eller anlitande, om inte
synnerliga skal foreligger.

LeverantOren ansvarar for att underleverantér uppfyller samma krav, villkor och férutsattningar i
ramavtalet och efterféljande avropsavtal som stélls pa Leveranttren. Leverantdren ansvarar for
underleverantér som for egen del bade vad gaéller personal och arbete. Leverantéren ansvarar for att
kontrollera att underleverantérer uppfyller kraven i ramavtalet och ska pa Bestallarens begaran visa
underlag for att rutiner for kontroller finns och vilka kontroller som har gjorts. Underleverantéren far
inte anlita egen underleverantor.

Leverantdren har inte ratt att till underleverantoren delegera ratten att ta emot avrop, lamna
avropssvar, teckna avropsavtal eller fakturera Bestallaren.
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Om det framkommer att en underleverantor inte uppfyller féreskrivna krav, villkor och

forutsattningar ska rattelse vidtas inom en manad raknat fran och med att Bestallaren skriftligen

har patalat felet till Leverantéren. Sker inte rattelse inom den foreskrivna tiden har Bestallaren ratt att
med omedelbar verkan krava att underleverantéren omgaende byts ut och inte anlitas av
Leverantoren for fullgérande av ramavtalet. Leverantor ar skyldig att tillférsdkra motsvarande
kapacitet, dock senast inom en manad.

Y
5.23 Sekretess O
Parterna ska se till att uppdragen utférs med beaktande av géllande forfattningar om sekretess,
tystnadsplikt, informationssakerhet och éverlatelse av sekretessbelagd information.

Leverantéren far inte utan tillstadnd fran Bestallaren [dmna ut sekretessbelagd information eller
personuppgifter till utomstaende.

Bestallaren och Leveranttren forbinder sig att hemlighalla konfidentiellt material och konfidentiell
information som de far av varandra, om de enligt lag ar sekretessbelagda, och att inte anvanda dem
for andra andamal an de som avses i ramavtalet.

5.24 Dataskyddsforordningen och personuppgiftsbitradesavtal <l> A
Genom att underteckna detta ramavtal samtycker Leverantoren till att personuppgifter far lagras,
sparas, bearbetas och behandlas i Bestallarens register enligt dataskyddsférordningen.

Leverantoren ska i samband med ramavtalstecknande dven underteckna av Bestallaren sarskilt
upprattat personuppgiftsbitradesavtal.

5.25 Férandrade dgarforhallanden OFE
Om aktierna hos Leverantoren dverlats i sin helhet ska denna férandring skriftligen
meddelas Bestallaren fér godk&dnnande.

Bestallaren har vad géaller onoterade bolag ratt att begéara in utdrag ur aktieboken for att kontrollera
agarforhallandena.

5.26 Lokalt tillfalligt bestéllningsstopp OF
| det fall dar det uppstar misstanke om brott eller fel/stor avvikelse i utférande av uppdrag pa
Bestallarens rakning har Bestallaren ratt att tillfalligt ta bort tillgangligheten for Leverantérens
organisation att erhalla avrop ifran Bestallaren pa det aktuella ramavtalsomradet (sa kallat lokalt
tillfalligt bestallningsstopp). Det tvistiga forhallandet som féranlett bestallningsstoppet kraver inte att
en tvist slutligen har avgjorts.

Under hela den tid den tvistiga fragan ar féremal fér utredning och prévning har Bestallaren saledes
mojlighet att anvanda lokalt tillfalligt bestallningsstopp. Leverantéren har inte ratt till ersattning for
uteblivna intakter eller andra kostnader pa grund av lokalt tillfalligt bestalliningsstopp. Vid fortida
uppsagning av uppdraget har Leverantoren ratt att fa full betalning for de tjanster som denne har
levererat fram till den tidpunkt nar avropsavtalet upphor, men ingen ratt att fa nagon annan
ersattning pa grund av att avropsavtalet upphor.

.. . 0
5.27 Forsening O A

Parterna ska informera varandra omedelbart om det finns risk att avtalade tider inte kommer att
kunna hallas.

Om leverantoren inte pabdrijar, fortsatter med eller avslutar felfritt uppdrag i enlighet med vad

parterna har éverenskommit och detta inte beror pa bestéllaren/och eller deltagaren eller nagot
forhallande pa bestallarens sida, foreligger foérsening. Har ingen tid avtalats ska férsening anses
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intraffa efter den tid som far anses skalig med hansyn till vad som ar normalt fér uppdrag av samma
art och omfattning.

Vid férsening ska leverantoren betala ett vite pa 5 procent av det totala pris som anges i
bestéllningen, per pabdrjad vecka. Detta oavsett om delar av uppdraget gjorts pa utsatt tid. Den
totala summan av vitesersattningen for férseningen ska dock inte dverstiga 15 procent av
bestallningens varde.

Bestallaren har ratt att hava uppdraget avseende den férsenade delen om férseningen ar vasentlig.
En forsening ska alltid anses vara vasentlig om bestallaren ar berattigad till maximal vitesersattning
och uppdraget annu inte slutforts. Bestallaren har ocksa ratt att hava bestallningen betraffande
aterstaende del om uppdraget slutforts till viss del men det finns starka skal att anta att uppdraget
inte kommer att fullféljas utan dréjsmal aven i aterstaende del.

Bestallaren ager ratt att halla inne sa stor del av betalningen som kan motsvara fordran pa grund
av férseningen. Oberoende av om havning sker har bestéllaren ratt till ersattning fér den direkta
skada som férseningen astadkommit. Vad som erlagts i vite ska da avraknas.

Leverantoren har ratt till ersattning for visade merkostnader som uppstatt pa grund av férsening
orsakad av bestallaren.

5.28 Skadestandsansvar OXE
Bryter Bestallaren eller Leverantdren mot bestdmmelse i Ramavtalet och vidtas inte rattelse
omedelbart efter att anmaning harom skickats, ager skadelidande ratt till ersattning for skada.
Skadestand ar begransat till direkt férlust, dock hogst med ett belopp per skadetillfalle motsvarande
25 ganger det prisbasbelopp som, vid var tid, galler enligt socialférsakringsbalken. Begransningen
galler inte om uppsat eller grov vardsléshet foreligger.

Om Bestallaren ar berattigade till vite av Leverantoren inskranker inte det ratten att fa skadestand for
de kostnader som avtalsbrottet har orsakat. Vitet ska dock avréaknas skadestandet.

5.29 Skyldighet att bista vid byte av Leverantor O
Om inte nagot annat har avtalats, ar Leverantéren nar denne byts ut, skyldig att bista Bestallaren
med nddvandig information eller material till den nya Leverantoren eller till Bestallaren, kostnadsfritt
om inte annat skriftligen dverenskommits.

Ovanstaende galler aven vid ny upphandling och eventuell ny ramavtalsleverantor. Leverantdéren ska
da vara behjalplig samt underlatta eventuell dverlamning till ny ramavtalsleverantér.

5.30 Overlatelse av avtal OFE
Bestallaren far dverlata detta ramavtal, inklusive samtliga rattigheter och skyldigheter enligt
ramavtalet, till annan juridisk person om den ska fullgéra de uppgifter som for narvarande avilar
Bestallaren.

Inganget ramavtal far dverlatas under de férutsattningar som framgar av 17 kap. 13 § LOU.
Overlatelsen ska i forvag godkannas av Bestallaren och 6verlatelseavtal ska upprattas
skriftligen samt undertecknas av Bestéllaren och den nya Leverantoren.

Leverantoren ager inte ratt att, utan skriftligt samtycke fran Bestallaren, éverlata, upplata eller
pantsatta sina rattigheter eller skyldigheter enligt ramavtalet.
5.31 Fértida upphoérande OFE

Parterna har ratt att sdga upp ramavtalet med omedelbar verkan om den andre parten i vasentligt
hanseende begatt avtalsbrott och rattelse inte skett inom skalig tid, eller begatt avtalsbrott
upprepade ganger.
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Bestallaren har ratt att sdga upp ramavtal och avropsavtal inganget med stdéd av ramavtalet om
Leverantoren har begatt ett vasentligt avtalsbrott.

Bestallaren har en ensidig ratt att sdga upp ramavtalet enligt nedanstaende. Fére ramavtalet sags
upp pa grund av omsténdighet som hanfor sig till Leverantdren ska, om moijligt, Leverantoren ges
mojlighet att vidta rattelse inom 30 dagar. Féljande omstandigheter ger Bestallaren ratt att sdga upp
ramavtalet med omedelbar verkan:

*  Om ramavtalet varit féremal for en andring som inte ar tillaten enligt 17 kap. 9-14 §§ LOU, eller

» Om Leverantoren vid tidpunkten for beslutet att tilldela kontraktet eller inga ramavtalet befann
sig i nagon av de situationer som avses i 13 kap. 1 § LOU och darfér borde ha uteslutits fran
upphandlingen, eller

+ Om EU-domstolen i ett avgérande konstaterar att ingaende av ramavtalet innebar ett allvarligt
asidosattande av EU-ratten, eller

* Om Leverantéren belastas av sddan grund som féljer av 13 kap. 1 — 3 §§ LOU aven om
grunden uppstatt efter det att ramavtalet tecknats, eller

+ Om Leverantoren inte uppratthaller ett obligatoriskt krav eller ett sarskilt kontraktsvillkor under
avtalsperioden, eller

* Om Leverantoren i vasentlig man brister i sina forpliktelser enligt ramavtalet eller i ataganden
uppstallda i andra handlingar eller verenskommelser som utgér del av ramavtalet mellan
parterna, eller

*  Om det framkommer att Leverantdren lamnat oriktiga uppgifter, inklusive manipulation av
dokument, i anbudet vilket, om korrekta uppgifter Iamnats, skulle ha inneburit att ramavtal inte
erhallits, eller

* Om Leverantoren eller dess foretradare bryter mot relevant gallande lagstiftning och detta kan
antas inverka pa utférandet av ramavtalets fullgérande, fortroendet for aktuellt ramavtal eller
skada anseendet for Bestallaren och bestallare hos allmanheten, eller

* Om Leverantéren vid upprepade tillfallen inte redovisar korrekt underlag for provision (totalt
fakturerad volym) eller vid minst tva tillfallen medvetet redovisar underlag med ett konstaterat
for lagt belopp, eller

* Om Leverantoren vid minst tva tillfallen konstaterat medvetet éverdebiterat ett utfért uppdrag
mot Bestallaren, eller

* Om domstol eller tillsynsmyndighet faststaller att ramavtalet ingatts i strid med
upphandlingslagstiftningen, eller

+ Om andra oegentligheter av allvarlig karaktar fran Leverantérens sida forekommit.

Under den tid det tar att utreda misstankarna mot Leverantéren enligt ovan har Bestallaren ratt att
tillfalligt ta bort tillgangligheten (sa kallat tillfalligt bestaliningsstopp) for Leverantérens ramavtal. Det
tvistiga forhallandet som foranlett bestallningsstoppet kraver inte att en tvist slutligen avgjorts. Under
hela den tid den tvistiga fragan ar foremal for utredning och prévning har Bestallaren saledes
mojlighet att anvanda tillfalligt bestaliningsstopp. Leverantdren har inte ratt till ersattning fér uteblivna
intakter eller andra kostnader pa grund av tillfalligt bestallningsstopp. Vid fértida upphérande har
Leverantdren ratt till skalig ersattning for de tjanster som Leveranttren levererat fram till den tidpunkt
da ramavtalet upphor, men ingen ratt att f& nagon annan ersattning pa grund av att ramavtalet
upphor.

5.32 Befrielsegrunder (Force Majeure) OXE
Parterna ska vara befriade fran att fullgéra skyldighet enligt ramavtalet om utférande hindras eller
oskaligt betungas till foljd av handelser utanfor partens kontroll och som inte hade kunnat férutses.
Sasom befriande omstandighet ska anses bland annat myndighets atgard eller underlatenhet,
nytillkommen eller andrad lagstiftning, konflikt pa arbetsmarknaden, blockad, brand, éversvamning
eller olyckshandelse av stérre omfattning.

Till handelser utanfor parts kontroll ska inte raknas strejk, blockad. lockout eller annan arbetskonflikt
som beror av att part inte foljer pa marknaden gangse tillAmpade regler och principer. Part ska visa
att konflikt som nyss sagts inte beror pa parten.

En part ar skyldig att omgaende skriftligen underratta den andra parten i handelse av nyss namnd
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slag, som hindrar eller oskaligt betungar parts fullgérande av avtalet. Parten ar skyldig att genast
utféra aligganden enligt ramavtal nar handelsen av nu namnt slag upphor.

i A1
5.33 Tvist WA
Tvist angaende tillampning eller tolkning av detta ramavtal och darmed sammanhangande
rattsforhallanden ska i férsta hand I6sas genom forhandling parterna emellan. Om parterna inte kan
komma 6verens ska tvisten avgoras i Goteborgs tingsratt med tillampning av svensk ratt. Den
omstandigheten att tvist hanskjuts till rattsligt avgérande berattigar inte Leverantoren att avbryta

uppdrag.

5.34 Ramavtalshandlingarna och dess inbordes forhallande <l> A
Ramavtalshandlingarna framgar i listan nedan. Ramavtalshandlingarna kompletterar varandra. Om
ramavtalshandlingarna skulle visa sig vara motsagelsefulla i nagot avseende gaéller de, om inte
omstandigheter uppenbarligen féranleder annat, sinsemellan i féljande ordning:

1. Skriftliga andringar och tillagg till ramavtalet vilka skriftligen godkants av bada parter
2. Detta ramavtal med tillhérande bilagor

3. Upphandlingsdokumenten med tillhdrande bilagor

4. Avropsavtal/bestallningsskrivelse

5. Leverantérens anbud med tillhérande bilagor

5.35 Leverantorens acceptans av ramavtalsvillkoren. O

Leverantoren ska acceptera de ramavtalsvillkor som uppstalls.

Samtliga ramavtalsvillkor accepteras av Leverantoren. <|>
Ja/Nej.
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